
現実社会をデジタル空間で再現！

ヒーロー（仲間）が集うビジネスSNS

目的を成功・達成するために必要な
ピースが手に入れられるクラウドプラットフォーム

2022年9月1日版
ご説明資料
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I’tHEROとは何か？

イッツヒーローとは

仕事で必要な

SNS×ネットショップ×電子契約×グループウェア

等の機能が統合された

クラウドプラットフォーム

ビジネスSNS
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グループウェアとは何か？

社内向けのグループウェアが多いが、
社外の取引先と連携できるグループウェアが少ない
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イッツヒーローの特徴

Chat（チャット）

タスク（やること）

スケジュール

文書管理

ナレッジ

（ルール・マニュアル）

ワークフロー

（電子回覧板）

日程調整

帳票

～

グ

ル

ー

プ

ウ

ェ

ア

～

電子契約

ネットショップ一気通貫
されたシステム

さらに、

・Web会議

・人脈の見える化

・広告

機能拡充の計画中
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どんな課題におススメなのか？

1.電子帳簿保存法やインボイス制度に対応できていない

2.会社でグループウェアの仕組みが無いのですべて個人対応

3.クレジット決済ができず集金や振込のみしかない

4.月に10回も使わないのに電子契約だけで毎月1万円以上

支払っている

5.常連さんや取引先には自動的にネットで注文してほしい

6.議事録・マニュアル・ルールは誰かに聞かないとわからない

7.アプリがバラバラで業務が煩雑になっている

企業

組合

協会

団体

学会

スクール



イッツヒーローはこんな悩みを解決します

電子帳簿保存法やインボイス制度に対応した見積書・請求書がスマホで作れる

┗法人・個人事業主問わず、全ての納税者に関わる消費税の法律が強制的に変わる制度に対応済みです。

┗電子帳簿保存法：2022年1月施行済み 2023年12月末までの猶予 『事実上の電子取引データの紙保存禁止』

「作成・修正・削除した履歴を確認（真実性の確保）」「取引年月日・取引金額・取引先名により検索可能（可視性の確保）」

┗インボイス制度：2023年10月～ 「インボイス制度の登録番号」「適用税率」「消費税等の額」が追加された請求書発行が必要

┗スマホだけで見積書や請求書等の作成が可能。パソコンを開かずにどこでも対応可能です。

毎月の顧問料や会話の中で決まった作業代金もクレジット決済できる

┗定期的な会費を【振込】【クレジットカード】から選べるから満足度の向上（将来的にコンビニ決済も導入予定）

┗初めての取引でもイッツヒーローを使えばすぐに【クレジットカード】決済を提供可能

┗初期費用・月額費用・システム利用料の手数料が無料のECサイトにもなります（決済手数料：売上金額の 一律5.0%）

電子契約が初期費用0円、月額基本料金無料の1回1,000円のみ

┗⽴会人型電子署名、指定認証局はGlobalSign、時刻認証はセイコータイムスタンプ、Adobe認証済み

┗ヨーロッパやアメリカでも法的効果が認められている国内・国際取引に対応した電子署名。法務省認可済み

個人と組織をワンタッチで切り替えられる一気通貫されたグループウェア

┗仲間へ【チャットで連絡】【スケジュール（出欠管理・調整）】【タスク管理】【文書共有（議事録など）】【帳票（請求書等）】

【ナレッジ共有（マニュアル）】【ワークフローの決裁（ハンコ不要）】【電子契約】【ECサイト】がイッツヒーローの中で完結できる
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イッツヒーローが選ばれる理由

「会社」も「組合」も「PTA」もこれ一つ
(ワンタッチで組織の切り替えが可能な横断システム）

ある時は会社の社長、ある時は組合の役員、ある時は英会話スクールに通う生徒、ある時は小学校のPTAメンバー。

誰しもその時々に応じて⽴場や顔を変えて生活しています。

イッツヒーローは、現実社会の仕組みをクラウドのデジタル空間上に、ワンタッチで組織の切り替えを可能にした

グループウェアの新しい形。個人のアカウント(RIO）から複数の組織（NEO）に属することができ、横断的に切り替

えができます。

イッツヒーローは、『自分の力が人の役に⽴っていると実感が得られる世界 』をデジタル空間で実現するため、

SMS認証（ショートメール）で本人を確認しているから実体があり、入力頂いた個人情報を

転売しないことを断言した安全な世界。

ログインする人に成功をもたらすツールでありたいから、電子契約・電子帳簿保存法・

インボイス制度に対応し、費用をかけずに売上を倍増。チャットだけのやりとりだけではなく、

社内外の人との交流と、ビジネスの成長を促すDXシステムです。

さあ、あなたも無料アカウントを作成し、困っている人を助けられるヒーローとなって活躍してください。
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複数の組織に参加できる「イッツヒーロー」のイメージ

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved.
7



他社とは違うイッツヒーローの機能TOP３

ネットショップ

会話の中でクレジット決済ができるクラシファイドサービスを採用したネットショップ。

コミュニケーションを取ったうえで購入することが可能で、定番商品ももちろん販売可能

自社でクレジット決済の契約がなくてもイッツヒーローを利用すれば利用できます。

専門家検索

プロフィールに書かれた情報からあいまい検索され、地域・スキル等から絞り込み可能

必要条件から地域のヒーローを探してもらえるビジネスモデル。

イッツヒーローは、SMS認証（携帯番号へショートメール）にて本人を確認しているから実体

があり、入力頂いた個人情報を転売しないことを宣言した安心・安全な空間となっています。

グループウェア

ビジネスで不可欠な以下の機能が標準で使えます。

【帳票発行（見積書・発注書・納品書・請求書・領収証）】

【文書管理（議事録や会議資料の保存・検索）】

【回覧版に承認（ワークフロー）】（8月開始の予定）

【マニュアルやルールの共有（ナレッジ）】（8月開始の予定）

【スケジュールの共有・調整】

【やること（タスク）の共有】

【衝撃プライスの電子契約】
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I’tHERO 2つのこだわり

連携

┗1つ1つ単独で動くのではなく複数の機能が連携し合い集約されて効率が良い（一気通貫なシステム）

┗イッツヒーローで売上た情報は、既存のシステムで手間なく反映できるようにcsvで出力しデータ連携できる

┗イッツヒーロー内の組織情報の共有がなされ、文書やルールが自分でいつでも確認ができる

┗人のつながり（連携）でビジネスを加速させる出会いや人脈づくりができるのがイッツヒーロー

アクション（行動）

┗会いたい人を見つけるだけではなく、見つけてもらえる検索機能もあるのがイッツヒーロー

┗大手ECモールに出展しても手数料が高く、他社競合で埋もれてしまう。

※大手ECモール例【初期費用：6万円】【月額費用：5万円】【システム利用料：2～4.5%】

自社ECサイトを⽴ち上げても、集客ができず売上が上がらない。

イッツヒーローでは【初期費用：0円】【月額費用：0円】【システム利用料：0円】と費用がかからず、

仲間内にお知らせできるから購買率が高く収益を上げやすくなります。

┗イッツヒーローを使っていく中で、ITのリテラシーが向上し、自社のIT化を促す成功体験の場となるでしょう。

┗交流会をDXしたのがイッツヒーロー。掲示板や広告を発信し、志を共にする仲間とオンラインでチームが組めます。
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画面イメージ

パソコン スマホ

※RIO・・・個人アカウント

※NEO・・・組織アカウント
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機能：つながり ～人や組織を紹介したり管理する機能～

友達申請のこと

・RIO同士の友達登録

・NEOへのグループ参加

・人を紹介する機能

自分を含めて最大5人まで

一時的に30日間グループを

組むことが可能です。

※プロフィールに取扱い

商材・動画等をリンク

できるので、プロフィー

ルを見ればその人の理解

がより深まります。

12

田中 太郎

企業法務 企業税務

つながり申請 つながり紹介

12

← つながり紹介

山田次郎

佐々木三郎

田中敦子

検索

紹介可能なつながり一覧

選択

選択

選択

田中太郎 に紹介するRIOまたはNEOを選択してく
ださい。

12

← つながり紹介

田中三郎

田中敦子

紹介可能なつながり一覧

選択

選択

RIO

株式会社日本 選択

NEO

英会話のABC 選択

全て表示 ▼
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。自
己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。己紹
介文が入ります。自己紹介文が入ります。自己紹介
文が入ります。自己紹介文が入ります。

紹介文

プロフィール動画

prfile_movie.mp4 登録 削除

■商材

〇〇代行サービス

〇〇をお値打ち価格で代行するサービス
です。税込5000円。ご連絡ください。

【参考リンク】
https://########

画像

+ 商材を追加

×
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田中太郎

田中次郎

検索

選択

選択

田中太郎 に紹介するRIOを選択してください。

×

つながり紹介する

つながり紹介

山田次郎 田中太郎

田中 太郎に山田 次郎を
つながり紹介しますか？

11



機能：専門家検索 ～プロフィール情報からつながり促進～

ヒーロー（プロ）を探す

プロフィールに書かれた情報から

あいまい検索でヒット。

しっかり入力することで

見つけてもらえる仕組み

地域・スキル等から絞り込み可能

ビジネスマッチングの機能

ロゴ

運営会社 利用規約 プライバシーポリシー

125

専門家検索
アカウント

田中 太郎

アカウント情報

プロフィール

無料会員

その他

ヘルプ

基本設定

ヘルプ

退会

ログアウト

生年月日 >

お名前 >  

居住住所 >

出身住所 >

職業 >

業種 >

表彰履歴 >

学歴 >

電話番号 >

商材登録 >

田中 太郎

企業法務 企業税務

つながり申請

自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。

紹介文

大橋 勲

企業法務 企業税務

つながり申請

自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。

紹介文

鈴木 麗奈

企業法務 企業税務

つながり申請

自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。
自己紹介文が入ります。自己紹介文が入ります。

紹介文
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機能：Chat（チャット） ～メッセージのやりとり～

・前後の会話が一目でわかる。メールよりも

早く会話が進むコミュニケーション

・社外の方とつながってメッセージのやり取り可能

つながりのないRIO（個人）やNEO（組織）からのダイレクトチャットはできないようにしています。

ただし、つながりのないRIO（個人）同士でも、自分が所属しているNEO（組織）内でやりとりされて

いるChat（チャット）には参加されメッセージのやり取りは可能です。

・メールだと遅い・読まれないことから解消します。

・部署や委員会等、グループを組んでメッセージも可能です。
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Chat（チャット）

～メッセージのやりとり～



14

機能：文書管理 ～ファイルが保存される場所～

・議事録や写真・動画等のファイルを保管する場所

・世代管理され、復元もできる

・権限設定も可能なので、仲間の全員に共有したり、

特定の人に権限を絞ることもできます。

※ファイル名で検索も可能

※chatでのやりとりやECの画像等も文書管理の

容量に統合されます。

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved.

チャットで送った画像や見積書のpdf、議事録や

会議資料に至るまですべてのファイルが一元管理

訂正・削除履歴が残せます！

UP：2022年3月26日

UP：2022年3月26日
改：2022年5月6日

文書管理

～ファイル共有の保管庫～



機能：タスク ～ToDoリストを管理し目標達成を促す機能～

・RIO：自身のやることリスト

・NEO：組織内のやることリスト

・イベント・定例会議・理事会・総会等に

向け、業務を細分化し期日を決めて行動

すると便利です。

※『!』の数で一目でわかるように表示

※過去タスクの検索も可能です。

※タスクのを複製して加工も可能です。

※スケジュールと連携します。

12

〇〇〇〇をする

期日：2021/09/15 12:00

表示RIO/NEOを選択 全て ▼

○
株式会社ABC

〇〇〇〇をする

期日：2021/09/15 12:00○
田中太郎(RIO)

〇〇〇〇をする

期日：2021/09/15 12:00○
I’tHERO開発チーム

〇〇〇〇をする

期日：2021/09/15 12:00○
株式会社ABC

〇〇〇〇をする

期日：2021/09/15 12:00○
株式会社日本

・・・

✔️

✔️

ToDo一覧画面

完了ボタン

!!

!!!

!

!!

期日が新しい順 ▼完了済みを表示□

+ タスク追加

12

日 月 火 水 木 金 土

29 30 31 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 1 2

●

●

●

●

2021年8月20日

終日 敬老の日

×

×

< 今月 > 2021年9月 ＋

12:00-
13:00

田中太郎

山本さんランチ >

14:00-
15:30

株式会社ABC

全社MTG >

参加

不参加

15:00

株式会社ABC

〇〇を調べる

タスク 完了

スケジュール一覧画面 #タスク完了
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タスク

～やることリスト～



機能：スケジュール ～デジタルカレンダー～

・RIO：自身の予定

・NEO：組織内の予定を共有

・定例会議、理事会、定例会、総会等の予定

・NEO内でイベント参加の有無を伝えられます。

・委任状の代わりに自分の意思を託せます。

※タスク機能や日程調整機能と連動します。

※みんなのスケジュールを聞いて調整する機能

┗組織内でみんなの集まりやすい日程を聞ける

から参加率の向上が見込めます。

12

日 月 火 水 木 金 土

29 30 31 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 1 2

●

●

●

●

2021年8月20日

終日 敬老の日

12:00-
13:00

田中太郎

山本さんランチ

×

>

14:00-
15:30

株式会社ABC

全社MTG >

×

< 今月 > 2021年9月 ＋

12

キャンセル 保存

■タイトル

2021-08-21

■日時

開始 時刻 12:00    ▼

2021-08-21終了 時刻 13:00    ▼

株式会ABC ▼

■登録するカレンダー

■参加者

株式会社ABC

佐藤一朗

佐藤二郎

オーナー

+ 招待する

■説明

全社MTGはこちらのURLで行います。
https:// ~~

削除

Googleカレンダーに登録
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スケジュール

～デジタルカレンダー～



機能：通知 ～お知らせがある連絡機能～

・つながり申請の受信

・つながりグループ招待の受信

・NEO招待の受信

・文書管理への共有追加

・スケジュールの参加申請

・chatのメッセージが入った場合

・新規のタスクが入った場合

・タスク期限が迫っている場合

・ネットショップの注文が入った場合

※NEO初回アクセス時に、ポップアップ通知も 将来的に可能に

※2022年度中にスマートフォンアプリを提供予定です。
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通知

～お知らせ機能～



機能：ナレッジ ～ルールやマニュアル等のノウハウを情報共有～

・ルール等を文書で共有

・マニュアル等を写真や動画で共有

・ノウハウの共有が図れる。

※キーワード検索もできます。

※投稿された記事にコメントできます。

12

検索結果一覧画面

株式会社ABC の ナレッジ

検索内容を入力 検索

“Wi-Fiパスワード”  の検索結果一覧

← ホームフォルダに戻る

ナレッジタイトル1

ナレッジタイトル2

ナレッジタイトル3

ナレッジタイトル4

ナレッジタイトル5

ナレッジタイトル6

全15件

並び順は作
成日が新し
い順

12

ナレッジタイトル3<

株式会社ABCの ナレッジ

ファイル表示画面

Comments 3

- 参考URL -

1. https://##########
2. https://##########

------------------続く------------------

+ コメントする

押下でナレッジテ
キストをな指定の
レイアウトでPDF
ダウンロードする

ついているコメント数
が表示。押下でコメン
トエリアまで画面がス
クロールする。

押下でファイル
表示画面へ遷移

佐藤一朗 2021/1/1 13:00

コメントテキストコメントテキストコメント
テキストコメントテキストコメントテキスト
コメントテキストコメントテキスト

田中洋子 2021/1/1 13:00

コメントテキストコメントテキストコメント
テキストコメントテキストコメントテキスト
コメントテキストコメントテキスト

田中太郎 2021/1/1 13:00

コメントテキストコメントテキストコメント
テキストコメントテキストコメントテキスト
コメントテキストコメントテキスト

編集
削除
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ナレッジ

（ルール・マニュアルの共有）



機能：ワークフロー ～デジタル回覧板の機能～

・有給休暇等の申請書、備品購入の決裁等を、

Web上で回覧し承認を取る仕組み

・回覧者が決裁すると、承認とオンラインで確認でき、

コメントを添えられます。特に『差戻』『否決』の

場合は理由を伝えることが大切なので【必須】項目

にしてあります。

・議事録や議案の承認にも有効

・スマホで作成可能

手続きもハンコもなくペーパーレス

スマホからでもスムーズに申請や承認ができる！
どこまで承認されたか？申請状況確認も可能です。
ハンコも必要なくペーパーレスで決裁がもらえます。

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved. 19

ワークフロー

（デジタル回覧版に承認）



機能：帳票 ～見積書・発注書・納品書・請求書・領収証の作成～

・自社の名前で見積書・発注書・納品書・請求書・

領収証が【クラウド】上で作成できる

・見積書の内容を発注書・納品書・請求書に項目や金額が

そのまま反映（入力の手間が軽減）

・スマホで作成可能

※PDF・CSVでエクスポート可能です。

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved.

※2024年1月完全施工の「電子帳簿保存法」に対応

※2023年10月施工予定の「インボイス制度」に対応

20

帳票

～見積書・発注書・納品書・請求書・領収証の作成～



機能：電子契約 ～PDF等の電子データで契約締結～

・契約書を印刷せずに締結完了

・新入会員との入会手続き

・紙面契約の実印と同等の法的保護が

印紙代金不要！

・初期費用0円、月額基本料金無料

（規定回数を超えたら1回1,000円）

・Adobeに認証を受けたAATL証明書と

PAdES長期署名が付与されます。

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved.

法務省に認可を受け、国内・国際法に対応した電子署名サービス

『CMサイン』を採用

電子契約を利用することで、契約プロセスを簡素化できます。

※ヨーロッパやアメリカでも法的効果が認められています。

※署名の詳細と有効性は、Acrobat Readerの「署名パネル」から、簡単に検証できます。

紙面契約の実印と同等の法的保護が印紙代金不要！

21

電子契約

～電子データで契約締結～



機能：ネットショップ ～クレジット決済もできる機能～

・やりとりの中で決済するから送料もまとめて分でOK

（クラシファイドサービス）

・定番商品も役務（作業やサービス）も販売可能

┗自社サイトのように出店料もかからず購入可能です。

・クレジット決済がすぐに利用できます。

（自社で信販会社と契約してなくても利用可能）

※2022年2月時点で利用できるクレジットカード会社

Visa・MasterCard・American Express・

JCB・Diners Club・Discover

・イッツヒーローでは【初期費用：0円】【月額費用：0円】【システム利用料：0円】と

固定費がかからず、売上金額の 一律5.0% に設定されています。

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved.

12

株式会社ABCのネットショップ

商品一覧画面

株式会社AAA

オフィス不要品

2,500円

受付中止を非表示□ 絞込検索667件

すべての 商品一覧

探す 商品管理 メッセージ

受付中 事務用品

田中太郎

ワークチェア

2,500円

受付中止 家具・家電

エアコン清掃・メンテナンス

個別見積もり

受付中 サービス

株式会社BBB

2021-11-09

2021-11-09

2021-11-09

・
・
・

受取口座設定 お気に入り

お気に入り

お気に入り

お気に入り

22

ネットショップ

～クレジット決済機能～



© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved. 23

イッツヒーローの使い方 具体例

今　ま　で 利　用　後

連絡手法 電話・メール・FAX 基本はチャット。プッシュ通知でお知らせ

スケジュール 出席状況の把握困難 スマホやPCで出席状況の把握可能

タスク 社外とは進捗管理ができない 社内外問わずに進捗管理がプロジェクトごとに可能

資料の共有 基本的に個人管理 必要な時に必要なだけデータ共有

回覧（決裁） 印鑑が必要。決裁者不在時だと数日止まる スマホで決裁。ハンコ不要

ナレッジ 基本的にアナログ個人管理。技術の伝承（デジタル化）が課題 基本的にデジタル文書で検索可能。画像や動画でもノウハウの伝承

新規顧客紹介 基本的に個人管理・個人発信 組織外の人を入れて紹介グループを作れる（新規会員獲得）

売上 基本的に個人や企業努力 団体や組織として仲間の商品をみんなで販売してあげられる

決済 集金・振込 役務やチケットもクレジットカードで少額でも高額でも電子取引

法改正（電子帳簿保存

法・インボイス制度）
基本的に個別に各々対応 両方まとめて対応済み

帳票作成 PCで作業。見積書・請求書作成は連携しない スマホだけで作成可能。見積書データから連携可能

イッツヒーローは【様々な法改正に対応し一気通貫したビジネスアプリ】であり、

アプリ同士を統合されているから１つのIDパスワードですべて利用できます。



機能：日程調整 ～スケジュール調整機能～

イベント候補日の中から複数人の出席有無を確認し

開催日を決定する機能です。

定例会議、理事会、定例会、総会等の予定を決める

にあたって、候補日の中から参加の有無を聞き、で

きるだけ多くの人が参加できる日程を確定していく

機能です。

スケジュール機能と連動します。

12

株式会社ABCの 日程調整

< 戻る

○○○○の懇親会

■タイトル

テキストテキストテキストテキスト
テキストテキストテキストテキスト

■詳細

■候補日時

【開始】 2021-11-09  12:00
【終了】 2021-11-09  13:00 △

あなたの回答

9 ○6 △1   ×2

【開始】 2021-11-09  12:00
【終了】 2021-11-09  13:00 ○

9 ○6 △1   ×2

【開始】 2021-11-09  12:00
【終了】 2021-11-09  13:00 ×

9 ○6 △1   ×2

12

株式会社YNSの 日程調整

<

○○○○の懇親会

■タイトル

テキストテキストテキストテキスト
テキストテキストテキストテキスト

■詳細

■候補日時

【開始】2021-11-09  12:00
【終了】2021-11-09  13:00

【開始】2021-11-09  13:00
【終了】2021-11-09  14:00

【開始】2021-11-10  13:00
【終了】2021-11-10  14:00

○ △ ×

○ △ ×

日程が確定しました

日程調整画面 #確定ステータス 日程調整画面 #作成者側 #確定ステータス
（回答者一覧表示ウィンドウ）

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved.

戻る

○ △ ×

回答

回答者一覧 ×

【開始】2021-11-09  12:00
【終了】2021-11-09  13:00

株式会社ABC

佐藤一朗

佐藤二郎

×

○

×

・
・
・

24

日程の調整



機能：ウェビナー ～Webセミナーやオンライン会議機能～

ウェビナー（Webセミナー）

・セミナーや定例会・総会などを

動画配信

・セミナー開催・動画配信から

そのままネット販売へ

・会費をクレジット決済可能

（自社で契約してなくても利用可）

・仲間内に紹介できる

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved.

搭載予定

25



機能：人脈マップ ～つながりを線で見える化できる機能～

人脈マップ

・自分を中心に『つながり』を

線で見える化します。

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved. 26



機能：投票 ～決議を取る機能～

投票

イベント・定例会議・理事会・総会等の等での

『決議』を取る機能です。

・賛成・反対の票を確認

・議事録や議案の承認にも有効

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved. 27



機能：掲示板 ～公開ホワイトボードの機能～

掲示板（公開ホワイトボード）

・NEOやRIOを問わず、イッツヒーローにログイン

している世界中の人へメッセージを発信・受信

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved. 28



機能：広告 ～広告を発信できる機能～

広告

・NEOやRIOを問わず、イッツヒーローにログイン

している世界中の人へバナー広告

・求人、セミナー案内、EC広告

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved. 29



機能：表彰 ～I‘tHEROで活躍されている方を称える機能～

表彰制度

・イッツヒーロー内で活躍された方を表彰

┗RIOつながり紹介回数

┗イッツヒーロー利用者紹介回数

┗動画再生回数

┗プロフィール閲覧回数

┗ログイン回数

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved. 30



機能：チャットボット ～チャットするロボット～

チャットボット

・イッツヒーローの使い方や事務局への連絡など

・迷惑行為として感じた場合に事務局に

相談・通報できる

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved. 31



セキュリティ

データセンターには、高度なセキュリティと信頼性を持つ

AWS（Amazon Web Services）を利用しています。

イッツヒーローは、官公庁・教育・医療・非営利団体などの公共機関で多くの

採用実績があるデータセンターを利用しております。

障害のリスクを分散しています。

イッツヒーローで利用するAWSのサーバー内は、独⽴した電源・空調・ネット

ワーク環境を持つ、異なるデータセンターにまたがって配備されていることで、障

害のリスクを分散しております。

安心のバックアップ体制で設計されています。

イッツヒーロー内のデータベースのデータは常にバックアップされており、万が一

システム管理者の操作ミスなどによるデータ消失が発生したとしても、データを復

元することができる体制をとっております。

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved. 32



料金体系

NEO（組織） RIO（個人）

NEO
プレミアム

NEO
スタンダード

NEO
ライト

NEO
フリー

RIO
プレミアム

RIO
スタンダード

RIO
ライト

RIO
フリー

30,000円/月 20,000円/月 10,000円/月 無料 5,000円/月 2,000円/月 500円/月 無料

300名まで
最大500名

100名まで
最大500名

50名まで
最大500名

5名まで
追加1名あたり

500円/月
1名 1名 1名 1名

月額料金

登録人数

〇 〇 〇
△

オプション追加
5,000円/月

〇 〇 × ×ネットショップ
（クラシファイドサービス）

〇
同時開催数

最大500名
最大利用時間

36時間/月

×

ウェビナー
（セミナー）

〇
同時開催数

最大200名
最大利用時間

12時間/月

〇
同時開催数

最大100名
最大利用時間

6時間/月

△オプション追加

5,000円/月

同時開催数

最大50名
最大利用時間

3時間/月

〇
同時開催数

最大50名
最大利用時間

3時間/月

△オプション追加

5,000円/月

同時開催数

最大50名
最大利用時間

3時間/月

△オプション追加

5,000円/月

同時開催数

最大50名
最大利用時間

3時間/月

〇
10回/月

△オプション

1回1,000円 ×電子契約
（CMサイン）

〇 〇 〇
△オプション

文書管理に準ずる 〇 〇 〇 〇

〇
200GB

△オプション

700円/月
10GB

×
5GB

文書管理

〇
20案件

×
広告

掲示板・求人
〇

10案件

〇
5案件

〇
10案件

〇
5案件

〇
100GB

〇
50GB

〇
50GB

〇
20GB

〇
7GB

〇
3回/月

〇
1回/月

△オプション

1回1,000円
△オプション

1回1,000円

ナレッジ

※スケジュール、日程調整、タスク、つながり、チャット、
通知、専門家検索、表彰、投票、チャットボット
はどのプランでもご利用いただけます。

〇
1案件

〇
1案件

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved.

△オプション

1回1,000円
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料金体系

NEO（組織） RIO（個人）

NEO
プレミアム

NEO
スタンダード

NEO
ライト

NEO
フリー

RIO
プレミアム

RIO
スタンダード

RIO
ライト

RIO
フリー

30,000円/月 20,000円/月 10,000円/月 無料 5,000円/月 2,000円/月 500円/月 無料

300名まで
最大500名

100名まで
最大500名

50名まで
最大500名

5名まで
追加1名あたり
500円/月

1名 1名 1名 1名

月額料金

登録人数

〇 〇 〇 〇 〇 × ×見積書発行

△オプション

500円/月

〇

〇 〇 〇 〇 × ×発注書発行

〇 〇 〇 〇 × ×納品書発行

〇 〇 〇 〇 〇 × ×請求書発行

〇 〇 〇 〇 × ×領収書発行

△オプション

500円/月

△オプション

500円/月

△オプション

500円/月

△オプション

500円/月

△オプション

1,000円/月

△オプション

1,000円/月

〇 〇
〇

2階層まで 〇
×人脈マップ

〇
1階層まで

〇
2階層まで

〇
1階層まで

〇 〇 〇
△オプション

1,000円/月 × × × ×ワークフロー

© 2010-2022 BEST PLANNER,LLC. All Rights Reserved.

※スケジュール、日程調整、タスク、つながり、チャット、
通知、専門家検索、表彰、投票、チャットボット
はどのプランでもご利用いただけます。
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イッツヒーローの料金体系 事例

例：10名の企業がご利用される場合

オススメプラン ⇒ 【NEOライトプラン】（ 50名まで）

■社内の10名とチャットでコミュニケーション

■さらに社外の取引先を10名入れてそれぞれグループを作りチャットでコミュニケーション

■さらに社外のお客様を30名入れてそれぞれグループを作りチャットでコミュニケーション

グループごとに【スケジュール】や【ファイル】・【マニュアル等】も共有し、【見積書】や

【請求書】も作成できて ついでに【ネットショップ】まで使えて、【電子契約が毎月1回は無料で

使える】特典付きで月額1万円

自社

お客様 仕入先

社内

営業 経理 役員

A B C D E
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イッツヒーローの導入事例

■製造業

～当初の課題～

・社員や取引先とSNSのつながりがない

・インボイス対応ができていない

・取引先と契約書を交わしていない

～当社が行った施策～

・仕事専用のSNSを社員も取引先もつながりをもつ

・請求書の発行をイッツヒーローで作成

・取引先との契約は電子契約で即対応

～イッツヒーローで解決したこと～

・仕事専用のSNSで連絡がスムーズ

・インボイス対応・電子帳簿保存法にも対応

・取引先との契約がスムーズで印紙代のコスト削減

■病院・クリニック

～当初の課題～

・広告の効果が得られていない

・扱うツールが多くてスタッフが定着しない

・自費診療や店販・オンライン通販が売れない

～当社が行った施策～

・患者さんとつながりをもち接触頻度UP

・社内外のツールを一本化でき効率UP

・チャットができるネットショップ機能の利用

～イッツヒーローで解決したこと～

・院内も患者さんともSNSで連絡がスムーズ

・組織として業務効率が向上。退職率も低下

・患者さんと連絡とりながら物販が可能
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アカウント開設について

アカウント開設
について
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アカウント開設について

イッツヒーロー オフィシャルサイト

https://hero.ne.jp

①Webから
自分で登録

アカウント開設は

２種類
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アカウント開設について

イッツヒーローオフィシャルサイト

https://hero.ne.jp

②知人から
招待

してもらう

アカウント開設は

２種類
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知人とつながり方

イッツヒーローオフィシャルサイト

https://hero.ne.jp

①専門家検索 ②一覧表示 ③つながり申請

「相手を探して」

クリック
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NEO（組織）の作り方

イッツヒーローオフィシャルサイト

https://hero.ne.jp

①つながり
グループ作成

つながり ＞ つながりグループ作成

②メンバー招待
③NEOに変更

する

※つながりグループは本人含む最大5名まで

※つながりグループは作成日から最大30日間
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操作ガイドのご紹介

イッツヒーロー オフィシャルサイト

https://hero.ne.jp

『操作ガイド』に随時説明を更新していきます。
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イッツヒーローの特徴

Chat（チャット）

タスク（やること）

スケジュール

文書管理

ナレッジ

（ルール・マニュアル）

ワークフロー

（電子回覧板）

日程調整

帳票

～

グ

ル

ー

プ

ウ

ェ

ア

～

電子契約

ネットショップ

計画中

さらに、

・Web会議

・人脈の見える化

・広告

機能拡充の計画中

一気通貫
されたシステム
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９月3０日までのキャンペーン

９月30日まで
キャンペーン開催中
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９月3０日まで無料です

すべてのプラン・オプションが９月30日まで無料です。

↓

0円

無料でどの機能もお試しできます。

↓

0円

↓

0円

↓

0円

↓

0円

↓

0円

・電子契約は12月31日まで20回まで無料です。

・ネットショップのクレジット決済手数料は有料です。



会社概要

着信課金システム
ビジネスモデル特許：6061410号

経済産業省スマートSMEサポーター
認定：第1号-1810006号

●商号 : ベストプランナー合同会社 BEST PLANNER.,LLC

●代表社員 : 川崎 洋

●所在地 : 埼玉県さいたま市岩槻区東岩槻2-1-6 丸吉ビル2F

●連絡先 : TEL：048-812-5551 FAX：048-812-5571

●設⽴ : 2010年10月

●特許ほか : ビジネスモデル特許認定、ITコーディネーター、IT導入支援事業者、情報処理支援機関SMEサポーター

●営業時間 : 土日祝日を除く９時～１９時

●経営理念 : お客様以上を叶えるありがとうの創造

●経営ビジョン : ITの使い方を追求し、企業のジャストフィットNo1を目指します

●経営ミッション :
私たちは、システムの提供を通じて、輝く人を増やすことを目的とし、
自動化を阻む課題を見える化し解決することを使命とする

●事業内容 :
ITコンサルティング・在宅勤務のテレワーク導入支援・通信･OA機器販売
セキュリィティ機器販売・RPA・マニュアル制作代行

経済産業省推進資格_ITコーディ
ネーター認定：第9017922018C号
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令和2年度 テレワーク推進企業等
厚生労働大臣表彰 輝くテレワーク賞

「特別奨励賞」受賞



ヒーロー（仲間）が集うクラウドコミュニティー

ビジネスSNS

イッツヒーローオフィシャルサイト
https://hero.ne.jp

ベストプランナー合同会社
〒339-0005
埼玉県さいたま市岩槻区東岩槻2-1-6 丸吉ビル2F
T E L：048-812-5551
https://bestplanner.co.jp/
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